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Uppforandekod

Nordstroms stéller krav bade pa medarbetare och pa leverantérer om hur verksamheten ska
bedrivas. Nagra av dessa krav sammanfattas i denna uppforandekod.

Overgripande riktlinjer
Ditt ansvar — fraga dig sjalv:

* Ar mitt uppférande lagligt, rattvist och etiskt?

e Ar mitt beteende forenligt med Nordstréms affarspolicy och varderingar i stort?

¢ Gynnar det jag gor kunden - eller mig sjalv?

¢ Skulle min kund, kollega och min chef betrakta mitt beteende som lampligt?

¢ Skulle mitt handlande tala att granskas av media utan att Nordstroms varumarke skadas?

o Ifragasatter jag nar jag ser nagot jag anser ar fel, och vialkomnar jag att sjalv bli utmanad av andra?

Nolltolerans mot korruption

Varken anstéllda eller leverantérer till Nordstréms far medverka i otillborlig paverkan i affarer.

Det betyder att det ar forbjudet att (till exempel) erbjuda eller mottaga:

e gdvor, annat an reklamgava av ringa varde
e dyrbar och/eller frekvent representation
e varor och tjanster med ej marknadsmaéssiga priser och/eller rabatter

Nordstréms har nolltolerans mot alla former av omskrivningar.
Alla former av donationer och sponsring skall pa forhand godkannas av foretagets koncernchef.

Utbildning & representation
Leverantoérsutbildningar (med eller utan kunder) skall som regel hallas pa vara egna anlaggningar.

Eventuellt avsteg fran denna regel skall pa forhand alltid godkdnnas av foretagets koncernchef. Med
undantag for sedvanliga arbetsluncher med kunder representerar vi inte under ordinarie arbetstid. Vi
bjuder garna vara leverantorer pa en vanlig arbetslunch, men undviker 6vrig representation med
leverantorer. Eventuellt avsteg fran denna regel skall pa férhand godkdnnas av koncernchefen.

Intressekonflikter

Vi, Nordstroms anstéllda, skall inte forsatta oss i situationer och/eller anta externa uppdrag som kan
skapa eller ge intryck av att skapa en intressekonflikt. Alla potentiella intressekonflikter skall anmalas
till din narmaste chef och godkadnnas av hen samt av chefens chef, enligt den s.k. farfarsprincipen.

Rapporteringsskyldighet
Alla anstallda, leverantérer och andra samarbetspartners till Nordstréms har en skyldighet att

rapportera avsteg mot denna uppférandekod till sin platschef eller koncernchefen. En s.k.
visselblasar-policy finns faststéalld separat.



